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fonctionnalités

les secondes suivant la fin d’un
rendez-vous.

e Multiples modeles de notes
existants et personnalisables.

e Section de commande
permettant d’adresser a U'lA
toutes sortes de demandes,
comme «inclure X détails »,
« préciser davantage », etc.'

e Section d’antécédents du
patient permettant Uinsertion
de tout antécédent pertinent a

15 sec.) : Outil de transcription
numérique fondée sur UlA le
plus rapide au Canada, plus de
80 % des notes ne nécessitant
aucune modification.

e Bilingue et sensible aux
accents : Formé pour le
francais et U'anglais canadiens,
y compris les accents acadien
et québécaois.

e Modeles et types de notes
personnalisés : Adaptez les

e Options de personnalisation
avancées

o Conformité de pointe en
matiere de confidentialité et de
sécurité

e Soutien client professionnel et
réactif

e Intégré aux principaux
systemes de DME du Canada

e Modeles pour chaque
rencontre, avec macros et
bibliotheque personnalisable

précision

e Intégration DME (déja possible
avec Profile et Oscar — d’autres
systemes sont a venir sous
peu). Nous disposons
cependant aussi d’une
application Web et d’'une
capacité mobile.

e Soutien multilingue (plus de
35 langues, dont 'anglais et le
francgais)

numérique fondée sur UIA trés
précis, avec des fonctionnalités
multilingues

e Prix compétitifs :
Le moins cher parmi les
solutions comparables

e Orienté vers les spécialistes :
Axé sur des rencontres
complexes et des notes
détaillées

e Extraction de données PDF :
Permet 'extraction de données

alimentée par UlA :
Capture les conversations
lors des consultations et
génere des notes
structurées (par exemple,
notes SOAP, lettres
d’aiguillage et de
consultation, résumé de la
visite du patient, etc.),
permettant de ce fait au
clinicien de se concentrer
entierement sur le patient.




partir du DME, afin de créer une
note de meilleure qualité.

Peut étre utilisé sur
Uordinateur, sur un téléphone
mobile ou entierement hors
ligne.

S’intégre aux principaux DME
canadiens, notamment Profile,
Oscar, Telus PSS, Telus
Medesync, Accuro, Epic,
Cerner, Meditech, et bien
d’autres encore a venir.

Autres fonctionnalités uniques
telles que la génération de
notes en direct, un bloc-notes
permettant Uinclusion
d’échanges non verbaux, la
commutation en temps réel de
plus de 25 langues, etc.

notes, les lettres d’aiguillage et
les documents a votre flux de
travail.

Flux de travail de
consentement intégré :
Recueillez le consentement du
patient et veillez au respect de
la vie privée en un minimum
d’étapes supplémentaires.
Véritable forteresse en termes
de sécurité : Données
hébergées au Canada, chiffrées
et supprimées
automatiquement apres 48 h,
et conformité a la LPRPDE.
Accessible via le Web,
indépendamment de 'appareil :
Utilisable a partir de n’importe
quel appareil; aucune
installation requise.

Intégration exclusive des DME
avec MYLE : CoeurWay est le
seul outil de transcription
numeérique fondée sur UlA
entierement intégré avec MYLE,
procurant de ce fait une
expérience de consignation des
plus harmonieuses. Au-dela de
la génération automatique de
notes, cette intégration
débloquera progressivement
des fonctionnalités
supplémentaires telles que le
remplissage de formulaires,
Uindexation intelligente et la
mise a jour en temps réel des
résumeés médicaux.

Plus de 20 langues disponibles,
dont le bilinguisme
francais/anglais

Modeéles personnalisables
(plus de 75 au choix, et
possibilité d’en générer de
nouveaux a partir de zéro —
nous pouvons reproduire
n’importe quel modele existant
sur demande)

Génération de modeles
supplémentaires une fois la
note SOAP originale générée -
cliquez sur un bouton pour
effectuer un aiguillage,
demander une consultation,
produire des certificats
médicaux, etc.

Des fonctionnalités d’assistant
IA en matiere de DME seront
bientbt disponibles (rédaction
automatique d’ordonnances,
de commandes de laboratoire,
etc. —renseignements de
facturation par rapport aux
rendez-vous — remplissage
automatique des formulaires).

d’aiguillage et d’autres données
PDF vers votre note.

Extraction d’images photo :
Permet 'extraction de données
et de texte a partir d’images
vers votre note.

Modeles personnalisés :
Bibliotheque de modeles a
Uintention des spécialistes +
fonctionnalités hautement
personnalisables

Systéme de recommandation :
Parrainez des collegues pour
obtenir du crédit, partagez des
comptes avec administrateurs
et collegues.

e Automatisation transparente
du flux de travail d’intégration
des DME:

S’integre aux principaux
systemes tels qu’Accuro,
TELUS Santé (Med Access,
DCS et PS Suite),
Healthquest, Practice
Fusion, etc.

e Vaste bibliothéque de modeles,

et édition intelligente :
Comprend des modeles de
notes personnalisables
préts a 'emploi (p. ex.,
SOAP, lettres d’aiguillage et
de consultation). Avec la
fonction d’édition
intelligente, vous pouvez
demander verbalement des
modifications ou des
changements de style.

e Recherche médicale dans le
flux de travail :

Recherche vocale dans des
sources fiables telles que
Merck Manuals,
ChoosingWisely et
OpenFDA. L’outil renvoie
des réponses fondées sur
des données probantes et
des liens directs.

e Soutien et traduction
multilingues :

Prend en charge la
consignation clinique en
plusieurs langues, y
compris Uanglais, le
francgais, Uespagnol, le farsi,
le mandarin, Uhindi, le
cantonais, et plus encore.

e Concu dans une optique de
conformité en matiere de
sécurité et de confidentialité :

Certifié SOC 2 Type 2, conforme a

la PIPA et la LPRPDE, avec des
pare-feu robustes et une




surveillance protégeant les
données des utilisateurs.

Avantages /
proposition de
valeur

Haute précision
Intégrations DME uniques
Notes générées instantanément

Section d’antécédents du patient,
bloc-notes, documents a remettre
au patient, aiguillages

Personnalisation infinie des notes

CoeurWay est congu pour les
médecins canadiens, offrant tout a
la fois la vitesse, la précision
linguistique et la sécurité
nécessaires a la réduction de
’épuisement professionnel et
’amélioration des soins aux
patients.

e Maitrise du contexte canadien :
Concgu pour comprendre le
francais et 'anglais canadiens,
y compris les accents acadien
et québécois.

e Intégration exclusive de MYLE :
CoeurWay est le seul outil de
transcription numérique fondée
sur UlA entierement intégré a
MYLE, ce qui permet la
synchronisation automatique
des notes et 'acces a des
fonctionnalités avancées telles
que le remplissage de
formulaires, l'indexation
intelligente et la mise a jour de
résumeés medicaux en temps
réel. Aucun copier-coller,
aucune perturbation.

e Gain de temps allant jusqu’a
2 h par jour : Réduisez
drastiquement le temps de
consignation avec des notes
générées en moins de
15 secondes.

e Réduction de la charge mentale
et du stress : Déléguez la
consignation, allégez votre
charge cognitive, libérez
davantage de temps et
d’espace pour vous consacrer
a vos patients.

e Personnalisable en fonction de
votre flux de travail : Utilisez
des modeles personnalisables
pour générer des notes, des

Mikata Health est une entreprise
canadienne qui aspire a rendre les
soins exceptionnels simples et
réalisables par lutilisation de la
technologie.

Mika Al, lun des meilleurs outils de
transcription numérique fondée sur
UlA de sa catégorie, s’est vu
attribuer d’excellentes notes dans
’évaluation révolutionnaire
d’OntarioMD sur les avantages de
tels outils pour les fournisseurs de
soins de santé canadiens.

Mika Al est U'un des rares
fournisseurs sélectionnés par
Inforoute Santé du Canada et
Approvisi Ontario a avoir passé un
processus de vérification rigoureux
pour satisfaire aux réglementations
fédérales et provinciales en matiere
de renseignements sur la santé.

Mika Al offre un soutien complet
assuré par une équipe d’humains,
qui se tiennent préts outiller les
fournisseurs de soins de santé pour
la réussite et a continuer de
développer le produit en fonction
des besoins des utilisateurs.

Beaucoup d’outils de transcription
en sont actuellement au méme
point sur le plan des capacités.

Les médecins et les cliniques
bénéficient simplement de
lautomatisation, du gain de temps
que celle-ci leur procure (temps =
argent) et d’'une meilleure capacité
a communiquer avec les patients,
sans distraction.

Les chefs de file de Uindustrie
devraient avoir des capacités
linguistiques, une précision et une
qualité supérieures, offrir une
personnalisation compléte et avoir
une bonne feuille de route.

Lintégration des DME représentera
également un facteur déterminant
pour réduire la barriére a Uentrée.

Au-dela des éléments
susmentionnés, 'avantage de
WELL est que nous sommes la
plus grande entreprise a soutenir
notre technologie (équipes de
soutien et de développement) avec
une vision claire pour le secteur de
la santé de ce a quoi s’attendre
pour la suite des choses.

Au cours des trois ou

quatre prochains mois, compte
tenu de ce qui précede, une
poignée de concurrents et
d’entreprise en démarrage
demeureront coude a coude.

La préférence de lutilisateur
constitue actuellement le facteur
décisif pour déterminer qui est le
meilleur, et le demeurera jusqu’a ce
gue notre feuille de route ait été
élaborée et publiée.

Loutil de transcription numérique
fondée sur UIA de QuickChart,
déployé dans différents contextes
cliniques, a été congu par des

spécialistes canadiens en exercice.

Comptant actuellement des
centaines d’utilisateurs a 'échelle
du Canada, QuickChart est
indépendant des DME et peut
fonctionner sur n’importe quel
ordinateur portable ou téléphone.

Il synthétise les données de loutil
de transcription ambiant, de la
dictée, de PDF/photos, et la note
finale peut ensuite étre copiée
dans n’importe quel systéme de
DME.

L’'analyse comparative interne
montre une qualité de notes
constamment supérieure et le taux
d’hallucinations le plus bas parmi
les solutions concurrentes.

Les données, hébergées par défaut
au Canada, sont conformes a
toutes les exigences fédérales et
provinciales.

Les cliniques bénéficient d’'une
intégration rapide (souvent moins
de 20 minutes), de flux de travail
partagés au sein de U'équipe
(adjoints au médecin, infirmieres
praticiennes et autres infirmieres)
ainsi que de données sur le temps
gagné et les délais de traitement
documentaire.

Notre solution transforme
rapidement le paysage de la
consignation médicale, et nos
utilisateurs peuvent gagner
plusieurs heures par jour.

En tant qu’entreprise de
transcription numérique fondée sur
UlA la plus importante et la plus
expérimentée au Canada, Tali Al
combine la transcription ambiante
axée sur la voix, Uintégration
approfondie des DME, la recherche
médicale intégrée, les capacités
multilingues et le plus strict
respect de la vie privée, pour aider
les cliniciens a travailler plus
efficacement.

Loutil capture les conversations
des patients et crée des notes
cliniques détaillées et structurées
en temps réel, réduisant ainsi le
besoin d’une saisie manuelle.

La fonction de recherche médicale
intégrée fournit des réponses
instantanées fondées sur des
données probantes issues de
sources fiables, au sein méme du
flux de travail.

Grace a la prise en charge de plus
de 25 langues, a des modeles
personnalisables et a des
connexions transparentes aux DME
populaires, Tali garantit une
consignation rapide, sécurisée et
adaptée aux besoins de chaque
cabinet.




aiguillages ou des documents
adaptés a votre spécialité et a
votre style de consignation.

Compatibilité
avec les DME

DME compatibles/intégrés :
Profile
Oscar
Telus PSS
Telus Medesync
Accuro
Epic
Cerner

Meditech, et d’autres a
venir.

Peut également étre
utilisé seul

Plateformes prises en charge :
Mac
Web
Windows

DME compatibles/intégrés :

Basé sur le Web, Coeurway est
compatible avec n’importe quel
systeme de DME par simple clic et
collage.

La solution s’integre de
facon transparente a MYLE.

Plateformes prises en charge :
Mac
XApplication mobile
Web
Windows

DME compatibles/intégrés :

Telus PSS
Med Access
Accuro

Autres grands systemes
canadiens

Plateformes prises en charge :
Lapplication Web entierement
réactive peut étre utilisée sur tous
les appareils, téléphones
intelligents, tablettes, ordinateurs
portables et ordinateurs de bureau

DME compatibles/intégrés :
Intégrés — Oscar et
Profile (auxquels
s’ajouteront tres bient6t les
systemes de DME Accuro
et Telus).
Compatible - TOUS LES
DME.

Plateformes prises en charge :
Mac
X Application mobile
Web
Windows

Tous les éléments ci-dessus sont
pris en charge par U'entremise de
notre application Web et des
intégrations de DME.

DME compatibles/intégrés :
EPI
iClinic
ACCURO (en cours)

Plateformes prises en charge :
Mac
X Application mobile
Web
Windows

DME compatibles/intégrés :
Accuro
XITELUS (Suite PSP,
DCS, Med Access)
Healthquest
Oscar PRO
Epic

Plateformes prises en charge :
Windows
Mac
Web
Application mobile

Soutien et
formation

Accompagnement initial :
A distance
Hybride

Heures de soutien continu :
Du lundi au vendredi, de
10ha 21 h(HNA)

Ressources de formation
disponibles:

Manuels

Vidéos

Formation en direct

Accompagnement initial :
A distance

Heures de soutien continu :
24h sur 24, 7 jours sur 7,
sans frais

Ressources de formation
disponibles:

Vidéos

Formation en direct

Accompagnement initial :
A distance
Virtuel

Heures de soutien continu :
24 heures sur 24

Ressources de formation
disponibles:

Manuels

Vidéos

Formation en direct

Individuellement si
nécessaire

Accompagnement initial :
A distance

Heures de soutien continu :
Du lundi au vendredi, de
10ha21h(HNA)

Ressources de formation
disponibles:
Manuels
Vidéos
Formation en direct
Des séances
individuelles sont
disponibles via les liens de
réservation.

Accompagnement initial :
A distance

Heures de soutien continu :
De7ha19hHNP(de10h
a22 hHNA)

Ressources de formation
disponibles:

Manuels

Vidéos

Formation en direct

Accompagnement initial :
A distance
Sur place
Hybride

Heures de soutien continu :

Ressources de formation
disponibles:

Manuels

Vidéos

Formation en direct




Modeéle de Structure tarifaire : Structure tarifaire : Structure tarifaire : Structure tarifaire : Structure tarifaire : Structure tarifaire :
tarification Abonnement Abonnement Abonnement Temps partiel : Le premier mois est Abonnement
Par utilisateur Par utilisateur Par utilisateur (100 $/mois), gratuit Par utilisateur
Autre : Offres de 80 consultations par Forfait gratuit limité
groupe disponibles, par Les prix peuvent étre consultés mois (20 notes/mois) e Tali Al propose une structure
clinique sur le site Web de Mikata Health, Standard : Forfait complet : de tarification échelonnée
ici: 129 $/mois), e fonctionnalités congue pour répondre &
https://mikatahealth.com/pricing jcréngc,ription ambiante illimitées pour 75 $ divers besoins cliniques, des
/ iimitee par utilisateur et par praticiens indépendants aux
Entreprise (nous mois, grandes organisations de
joindre pour une e 70 $ par utilisateur . ’
tarification et par mois dans le soins de sante.
personnalisée) cas de forfaits de Visitez www.tali.ai/pricing pour
groupe plus de détails.
https://nexusai.wellhealth.ai/pric
ing/
Frais supplémentaires : Frais supplémentaires : Frais supplémentaires : Frais supplémentaires :
Accompagnement initial et Frais supplémentaires e Aucuns frais e Accompagnement initial,
formation d’intégration DME supplémentaires pour les soutien, intégration, tous
intégrations, inclus sans frais
accompagnement
initial, le soutien, etc.
Tout compris.
Clientele NP d’utilisateurs au Canada : Nbre d’utilisateurs au Canada: Nbre d’utilisateurs au Canada: NP d’utilisateurs au Canada : NP d’utilisateurs au Canada : NP d’utilisateurs au Canada :
actuelle / plus de 3000 8 000 utilisateurs 3000 ~2 000 (en rapide augmentation 475 Tali compte des milliers

témoignages

NP d’utilisateurs au Nouveau-
Brunswick ) : plus de 500

Témoignage facultatif/citation:

Dre Luce Picard :

https://www.youtube.com/wat
ch?v=z-42g1chKI8

Témoignage facultatif/citation :

« L’outil de transcription Mika Al
représente un ajout incroyable a
ma pratique — il me permet de
gagner deux a trois heures par
jfour, que j’aurais autrement

avec le projet Inforoute Santé du
Canada).

NP d’utilisateurs au Nouveau-
Brunswick : La technologie
sous-jacente de Nexus Al est
Mutuo Health Autoscribe (le seul
outil de transcription approuvé
pour Lutilisation d’Inforoute
Santé du Canada au Nouveau-
Brunswick). Le nombre
d’utilisateurs est estimé a 300.

Témoignage facultatif/citation :

« Voila maintenant quelques
semaines que j'utilise Nexus Al
en tant qu’“utilisateur
professionnel” a part entiere, et

mon expérience a été

NP d’utilisateurs au Nouveau-
Brunswick : 2

Témoignage facultatif/citation:

« Ce logiciel a été le plus grand
changement positif dans ma
carriéere clinique. » Dre Weir,
LHSC

d’utilisateurs, d’'un océan a
Cautre.

Témoignage facultatif/citation:

« Je ne pourrais plus me passer
de Tali. Avant, s’il était prévu que
je finisse a 16 h, je travaillais
jusqu’a 17 h 30. Maintenant, je
quitte le bureaua 16 h 15. »



https://mikatahealth.com/pricing/
https://mikatahealth.com/pricing/
https://nexusai.wellhealth.ai/pricing/
https://nexusai.wellhealth.ai/pricing/
https://www.youtube.com/watch?v=z-42g1chKI8
https://www.youtube.com/watch?v=z-42g1chKI8

consacrées a la consignation,
tout en capturant une grande
guantité de détails dans mes
notes aux dossiers. » - Dre
Stankova, médecin de famille

« Cet aprés-midi, j’ai commencé
a lutiliser pour mes
consultations, et je dois dire que
jusqu’a présent, je suis trés
impressionné! Je trouve géniale
la fagon dont il parvient a faire le
tri entre différents problémes et
a les regrouper séparément. Je
lutiliserai certainement
longtemps encore, et je vous
contacterai si j'ai besoin de plus
de conseils. Merci!» - Dr
Matheson

véritablement transformatrice.
C’estun outil incroyablement
précis, utile et indispensable
dans mon arsenal — au point que
je n’envisagerais plus d’exercer la
médecine familiale sans lui. En
fait, je songeais a abandonner la
médecine familiale en raison de
la paperasserie — avant que
Nexus Al ne vienne changer la
donne. »

— Dre Madhu Azad, médecin en
chef, SFHO, Conseil de TOMCO,
professeure adjointe, NOSM

Confidentialité
et sécurité

Votre produit est-il conforme a
la réglementation en matiére
de protection de la vie privée
(p. ex., LPRPDE, LAPRPS)?

e Qui, nous avons obtenu
lapprobation dans toutes
les provinces
canadiennes, nous
conformant notamment a
la LPRPDE, a la LAPRPS
et ala TGV du Québec.

Nous sommes également
conformes a la norme SOC-2
type-2. Nous pouvons fournir
notre rapport d’EFVP et d’audit
SOC-2 sur demande.

Votre produit est-il conforme a la
réglementation en matiere de
protection de la vie privée (p. ex.,
LPRPDE, LAPRPS)?

e Coeurway répond aux
normes les plus élevées en
matiere de sécurité et de
confidentialité, est
conforme a la LPRPDE et
protege les renseignements
personnels en vertu de la
réglementation fédérale.

e Lesdonnées sont stockées
au Canada et supprimées
de fagon sécurisée apres
48 heures dans CoeurWay.

Votre produit est-il conforme a la
réglementation en matiéere de
protection de la vie privée (p. ex.,
LPRPDE, LAPRPS)?

e Conforme alanorme SOC
2

e Conforme a la HIPAA

e Conforme ala LPRPDE

e Conforme alaHIA

e Ressources et soutien pour
'évaluation des facteurs
relatifs a la vie privée

e Authentification a deux
facteurs

e Données chiffrées en
transit et au repos

Votre produit est-il conforme a la
réglementation en matiére de
protection de la vie privée (p. ex.,
LPRPDE, LAPRPS)?

e QOui. Nexus Al offre une
sécurité de niveau
entreprise et est
entierement conforme a la
LPRPDE, alaLPRPS et a
toutes les lois provinciales
sur la protection des
renseignements personnels
en matiere de santé.

e Dans le cadre du projet
d’Inforoute Santé du
Canada, nous avons vérifié
que notre produit pouvait
étre utilisé en toute sécurité
dans toutes les provinces
du Canada.

e Notre technologie
(Autoscribe) a également
été approuvée par le

Votre produit est-il conforme a la
réglementation en matiere de
protection de la vie privée (p. ex.,
LPRPDE, LAPRPS)?

Entierement conforme dans
toutes les provinces et tous les
territoires du Canada. Les
données sont stockées dans
des centres de données
canadiens.

Nous avons effectué une EFVP,
une EMR et un test d’intrusion a
des fins de protection de la vie
privée, avons satisfait aux
exigences d’ApprovisiOntario et
de COMA et figurons sur leur
liste de fournisseurs approuvés.

Nous utilisons un certain
nombre de technologies de
sécurité des données,
notamment Lauthentification
multifacteur, la détection des
points d’extrémité, le
chiffrement bidirectionnel, le

Votre produit est-il conforme a
la réglementation en matiére
de protection de la vie privée
(p. ex., LPRPDE, LAPRPS)?

e Qui. Tali Al est certifie SOC 2
Type Il et respecte les
réglementations
canadiennes et
internationales en matiere de
protection de la vie privée,
notamment la HIPAA, la PIPA
et la LAPRPS.

e (Ces certifications et normes
garantissent le traitement
sécurisé des données de
patients et d’utilisateurs,
conformément a toutes les
exigences légales
applicables.

o Talia également passé avec
succes les évaluations
indépendantes de la sécurité
et de la confidentialité
d’organisations telles que
WELL Health, TELUS Santé




Politique de conservation et de
suppression des données :

Ily a dans AutoScribe deux options
de stockage des données :

1. AutoScribe Express purgera
tous les enregistrements
issus d’un rendez-vous
apres 48 heures, y compris
Caudio, la note clinique et la
transcription. Aucune partie
du rendez-vous ne peut étre
récupérée.

2. AutoScribe Classic
conservera une version
anonymisée de la note
clinique pour que UIA puisse
apprendre des
modifications apportées
par Lutilisateur et des
sorties utilisateur au fil du
temps.

Politique de conservation et de
suppression des données :

e Lesdonnées sont stockées
au Canada et supprimées
de fagon sécurisée apres
48 heures dans CoeurWay.

Stockage des données:
Infonuagique, au Canada

Politique de conservation et de
suppression des données :

e Politiques de
conservation des
données personnalisées

e Définies par
Uorganisation ou
Cutilisateur, a titre
individuel

Stockage des données :
e Lesdonnées sont
stockées au Canada.
e Lesdonnées ne sont
jamais stockées ni
utilisées par des tiers.

Plus de renseignementsiici :
https://mikatahealth.com/privac
y-policy/

fournisseur attitré
d’OntarioMD.

Politique de conservation et de
suppression des données :

e Stockage standard de
48 heures.

e Un stockage optionnel de
28 jours est également
disponible, sur des
serveurs sécurisés basés
au Canada.

e Ensuite, les données sont
automatiquement
supprimées, de fagon
définitive.

Stockage des données :
Infonuagique et local (serveurs
canadiens).

chiffrement au repos et la
désidentification des données
lorsque cela s’avere possible.

Politique de conservation et de

suppression des données :

e Contrélée par lutilisateur :
Par défaut, toutes les
données sont supprimées de
facon définitive au bout de
30 jours.

e Siles utilisateurs choisissent
de supprimer les données
plus tot, elles seront purgées
en conséguence.

Stockage des données :
Stockées dans des centres de
données canadiens, au sein
d’une infrastructure conforme a
la norme SOC2.

et Veradigm.

Politique de conservation et de
suppression des données :

e Tali Al ne recueille pas de
données sur les patients a
partirdu DME. Les seuls
renseignements traités en
lien avec le patient sont ceux
issus de la conversation
entre fournisseur et patient.

e L’audio de la visite est diffusé
en temps réel aux fins de
transcription et stocké
temporairement sous forme
chiffrée pour compléter la
transcription.

e Une fois la transcription
générée, le fichier audio est
supprimé. Tali n'utilise pas de
renseignements sur la santé
identifiables pour former ses
algorithmes.

e Lesfournisseurs peuvent
demander la suppression de
toutes les données stockées
d’utilisateurs ou du
fournisseur, et la suppression
des systemes actifs et des
sauvegardes est effectuée
dans des délais définis.

Stockage des données :

Les données de conversation
des patients sont stockées en
toute sécurité sous forme
chiffrée sur des serveurs
infonuagiques.

Les enregistrements audio ne
sont conservés au Canada que
jusqu’a ce que la transcription



https://mikatahealth.com/privacy-policy/
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soit terminée, apres quoi ils sont
supprimés.

Tout le stockage et la
transmission sont chiffrés, en
transit et au repos.

Tous les fournisseurs qui traitent
des données sensibles sont
conformes ala norme SOC 2 et
font Uobjet d’examens de
sécurité annuels.

Coordonnées

Site Web :
https://www.mutuohealth.com

Nom du représentant
commercial : Geoff Crampton

Courriel :
geoff.crampton@mutuohealth.com

Téléphone : 647 954 0224

Site Web : www.careway.ai/fr

Nom de la représentante
commerciale : Magali Ancelot

Courriel :
magali.ancelot@medfarsolutions.c

om
Téléphone : 438 580 5666

Lien de réservation d’une démo:
https://www.careway.ai/fr/contact

Site Web : www.mikatahealth.com

Nom du représentant
commercial : Scott Schroeder

Courriel :
scott.schroeder@mikatahealth.co

m
Téléphone : 403 8759213

Site Web :
https://nexusai.wellhealth.ai/faq/

Nom du représentant
commercial : Joshua Seguin
Courriel :
Josh.seguin@well.company

Téléphone : 905 380 7952

Lien de réservation d’'une démo :

https://calendly.com/josh-
seguin/15min

Site Web : QuickChart.MD

Nom du représentant
commercial : Joel Moktar

Courriel : Joel@QuickChart.caou
info@quickchart.ca

Téléphone : 705 885 0160

Réservation d’une démo:
Contactez info@quickchart.ca

Site Web : www.tali.ai

Nom du représentant
commercial : Colin Joseph

Courriel : colin@tali.ai

Téléphone : 416 625 2800

Réservation d’une démo:
https://meetings.hubspot.com/coli
n356/15-min-consultation-

meeting
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