Apercu des solutions de DME : caractéristiques, prix et compatibilité
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Renseignements sur
le fournisseur et le
produit

Nom du fournisseur : TELUS Santé
Nom du produit de DME : Dossier Collaboratif Santé
Breve description du produit :

« Le Dossier Collaboratif Santé (DCS) de TELUS
révolutionne le DME traditionnel en offrant une solution
infonuagique personnalisable qui améliore I'expérience
des patients et des fournisseurs. Grace a l'analytique
intégrée, a des flux de travail alimentés par I'lA et a des
outils robustes favorisant 'engagement des patients, le
DCS modifie la fagon dont les soins sont dispensés et
geérés. »

Nom du fournisseur : MEDFAR
Nom du produit de DME : MYLE
Breve description du produit :

« MYLE est le DME le plus utilisé au Québec, déja adopté
par plus de 200 clinicien(ne)s au Nouveau-Brunswick. Ce
succés repose sur notre focus exclusif sur notre DME.
MEDFAR investit le plus grand budget en innovation de
I'industrie, avec une équipe dédiée et passionnée qui
travaille 24h /7 pour simplifier la vie des médecins et des
professionnels de la santé. Concretement, ¢a se traduit par
des flux de travail intuitifs et efficaces, comme le portail
patient, la gestion des résultats, le renouvellement de
prescriptions ou la transcription par IA, qui vous permettent
de gagner jusqu’a 3 heures par jour, peu importe le DME
utilisé auparavant. Réservez une démonstration et
découvrez pourquoi tant de médecins ne reviendraient en
arriére pour rien au monde. »

Nom du fournisseur : Intrahealth
Nom du produit de DME : Profile
Bréve description du produit :

« Profile est une solution compléte de DME congue pour
simplifier les flux de travail, améliorer la collaboration au
sein de I'équipe et rehausser les soins aux patients, dans
tous les environnements de soins de santé. Adopté par des
fournisseurs du monde entier depuis plus de 25 ans,

Profile s’integre parfaitement a vos processus, vous
permettant de gagner du temps, de rationaliser
I'administration et d’améliorer I'efficacité de la prestation
des soins, tout en garantissant une sécurité et une
conformité de haut niveau. »

Principales
caractéristiques

« Plateforme infonuagique personnalisable, pour des
opérations cliniques sécurisées et flexibles

« Automatisation intelligente et outils de flux de travail
améliorés par I'lA

« Fonctions d’engagement des patients (prise de
rendez-vous électronique, rappels, messagerie,
paiements) entierement intégrées

o Tableaux de bord analytiques/de veille économique
en temps réel

« Ouitils de soins virtuels, y compris les visites vidéo et
la prise en charge a distance

« Modéeles de rencontre configurables et consignation
automatisée

« Intégrations provinciales transparentes et accés
mobile

e Notes cliniques générées automatiquement par I'lA :
o Le scribe A intégré de CoeurWay transcrit vos
consultations meédicales en quelques secondes,
sans copier-coller ni ressaisie. Gagnez jusqu’a 3
heures par jour, tout en gardant le focus sur vos
patient(e)s. En savoir plus.

o Portail Patient adopté a grande échelle :
o Facilitez la communication avec vos

patient(e)s : prise et modification de rendez-vous
en ligne, messagerie sécurisée, documents
partagés, et rappels SMS. Adopté par 2,5
millions de patient(e)s, avec jusqu’a 80 % de
rendez-vous pris en ligne dans certaines
cliniques.

Gestion de la patientéle

Gestion des aiguillages

Gestion des médicaments

Flux de travail personnalisables

Portail centré sur le patient

Analyse des données et production de rapports
Intégrations avec des fournisseurs tiers



https://www.medfarsolutions.com/fr/coeurway

Une communication fluide avec I'intégration de la
téléphonie IP :

o Communiquez efficacement avec vos patient(e)s
grace a notre outil intégré de téléphonie IP, qui
vous permet de recevoir et de lancer vos appels
depuis MYLE

Vue d’ensemble claire et rapide du dossier médical :

o Accédez instantanément a I'essentiel grace au
sommaire medical personnalisable de MYLE :
notes antérieures, alertes, rendez-vous a venir,
pharmacie de préférence et messages du portail.
Trouvez ce qu’il vous faut dans I'historique grace
a une recherche par mots clés intuitive, a la
maniére de Google.

Révision des résultats simplifiée :

o Passez d’'un résultat a 'autre rapidement,
annotez vos rapports, classez-les et planifiez le
suivi en quelques clics. Moins d’appels de
patients, moins d’oubli, plus d’efficacité.

Gestion automatisée des fax entrants (MYLE Direct) :
o Classement automatique selon la source,
assignation au bon médecin, annotation directe,
envoi au portail ou création de tache. Réduction
de 50 % du temps consacré a cette tache par
nos cliniques partenaires.

Renouvellements de prescription plus rapides :

o Retrouvez toutes les informations utiles aux
traitements des renouvellements de
prescriptions (historique de médicaments,
sommaire médical, résultats). Informez le/la
patient(e), notifiez la pharmacie, mettez a jour le
dossier, sans dépendre de votre personnel
administratif. Ce module permet aux médecins
d’économiser en moyenne plus d’'une heure par
jour.

Avantages/proposition
de valeur

Congu comme une plateforme tout-en-un avec des
fonctionnalités propres intégrées — aucun module
d’extension tiers requis

Réduit le fardeau administratif grace a une
automatisation intelligente et a des flux de travail
axés sur les données

Les équipes médicales sont efficaces dés le premier
jour de transition a MYLE :

o Notre équipe a réalisé plus de 2 000 transitions
DME et ne vous quitte pas tant que tout n’est
pas parfaitement fonctionnel. MEDFAR vous
offre la plus grande expertise de transition de
DME au Canada, et un DME aussi intuitif que

Largement adopté a I'échelle du Canada, Profile
d’Intrahealth détient une forte part de marché, surtout
dans les milieux de la santé publique et des soins
interdisciplinaires.

S’intégre parfaitement aux systémes de santé
provinciaux, aux laboratoires, aux pharmacies et aux




« Améliore la prise de décision clinique grace a de
I'information et des rapports en temps réel

« Améliore I'expérience des patients grace a des outils
d’engagement numériques et a un acceés facile aux
soins virtuels

o Accessible a partir de n’importe quel appareil, sans
réseau privé virtuel (VPN) ni téléchargement

« Evolutif et configurable pour répondre aux besoins
des fournisseurs solos ou des grandes équipes
multidisciplinaires

« Rationalise la facturation, la prise en charge, la
consignation et le suivi, pour maximiser I'efficacité de
la pratique

performant. Bénéficiez d’'un transfert de données
et d’'une prise en charge compléte de votre
transition par nos experts en déploiement et
devenez efficace avec MYLE dés le jour 1.

 MYLE vous fait gagner jusqu'a 3 heures par jour grace
a des flux de travail plus intelligents et intuitifs :

o Grace allA, les professionnel(le)s de la santé
peuvent voir un(e) patient(e) de plus par heure et
eviter la rédaction de notes en soirée. Reprenez
le contréle de votre journée et retrouvez des
consultations plus humaines.

e« MYLE est votre partenaire d'innovation a long terme,
avec le plus grand budget d’innovation dédié¢ & un DME
au Canada et une équipe de 350+ expert(e)s :

o Avec 10 M$ investis en R&D chaque année,
plus de 40 améliorations par an, et un comité
médical d’une centaine d’utilisateur(rice)s
expert(e)s, MYLE évolue avec vous et selon vos
besoins.

e MYLE offre un support client 24h /7, inégalé dans
l'industrie :
o Bénéficiez de la seule équipe de soutien
technique disponible 24h /7, par téléphone et par
courriel.

fournisseurs tiers, ce qui évite la redondance et
simplifie le partage de données.

e Flux de travail personnalisables adaptés aux besoins
uniques des médecins, des spécialistes et des
professionnels paramédicaux.

e Prend en charge les opérations en ligne et hors ligne —
idéal pour les cliniques offrant des services a distance
ou mobiles.

« Offre des outils de soins virtuels intégrés et un portail
centré sur le patient, pour améliorer 'accessibilité et la
continuité des soins.

e Les rapports avancés et 'analyse des données aident
les cliniques a optimiser les résultats et a respecter les
exigences en matiére de conformité.

Intégration et
compatibilité

Plateformes prises en charge :
Windows
Mac
Web
Application mobile

Prend en charge les intégrations du Nouveau-
Brunswick :
Dossier de santé électronique (DSE) du
Nouveau-Brunswick
Facturation a ’Assurance-maladie
Laboratoires

Autres intégrations : Stripe, Tali Al, Mikata Al

Plateformes prises en charge :
Windows
Mac
Web
(navigateur sur ordinateur et mobile iOS & Android)

Autres intégrations : MEDFAR est engagée dans le
processus de certification du programme provincial de
dossiers médicaux électroniques (DME) du Nouveau-
Brunswick, et vise une certification d’ici le 31 décembre
2026.

Plateformes prises en charge :
Windows
Mac
Web
Application mobile

Prend en charge les intégrations du Nouveau-
Brunswick :
Dossier de santé électronique (DSE) du
Nouveau-Brunswick
Facturation a ’Assurance-maladie
Laboratoires

Autres intégrations : Profile d’Intrahealth offre une
interface de programmation ouverte qui permet une
intégration transparente avec un large éventail de
systémes tiers.




Cette flexibilité garantit un échange de données fluide et
favorise l'interopérabilité dans I'ensemble de I'’écosystéme
des soins de santé.

Soutien et formation

Prise en main:
Virtuelle

Heures de soutien continu : Notre équipe de soutien
est disponible du lundi au vendredi de 7 h 30 a 21 h HNA.

e Le soutien du DCS est intégré directement a la
plateforme, ce qui vous permet de nous envoyer
un message directement et de recevoir une
réponse dans les 2 a 5 minutes.

e Ligne téléphonique d’'urgence aussi disponible,
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

e Ressources de soutien intégrées telles que notre
Assistant, un robot conversationnel alimenté par
I'lA offrant des réponses rapides aux questions
courantes et des conseils de dépannage de base.

Ressources de formation :
Manuels
Vidéos
Séances en direct

Prise en main:
Virtuelle
En personne
Hybride

Heures de soutien continu : 24 h /7, entiéerement gratuit

Ressources de formation :
Manuels
Vidéos
Séances en direct
Base de connaissances

Prise en main :
Virtuelle
En personne
Hybride

Heures de soutien continu : Du lundi au vendredi, de 9 h
a 17 h HNP

Création de tickets d’assistance en ligne : 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7 par I'entremise du portail Profile

Ressources de formation :
Manuels
Vidéos
Séances en direct

Modele de tarification

Structure de prix :
Abonnement mensuel
Par utilisateur
e Les frais mensuels de licence mensuels du DCS

comprennent des fonctionnalités telles que la prise
de rendez-vous en ligne, les questionnaires, les
messages aux patients, les notifications et les
rappels, ainsi que les soins virtuels.

Colts supplémentaires (p. ex. migration des
données, soutien) :
e Frais ponctuels s’il vous faut effectuer la migration
des données de patients depuis votre solution de
DME précédente.
e Frais ponctuels pour la mise en ceuvre/formation
lors de la prise en main.

Structure de prix :
Abonnement mensuel
Par utilisateur
Par clinique
Licence unique

Colts supplémentaires (par exemple, migration des
données, assistance) Licence unique :
¢ Des frais de mise en place peuvent s’appliquer selon
la taille et les besoins de la clinique.
e Demandez de l'information ou une démo a notre
équipe de ventes.

Structure de prix :
e Abonnement mensuel, 410 $ par fournisseur et par
mois

Colts supplémentaires (p. ex. migration des données,
soutien) :

e Il n'y a pas de frais de migration des données pour
les utilisateurs qui opérent la transition depuis les
dossiers papier.

e Les frais de soutien sont compris dans
I'abonnement mensuel.



https://www.medfarsolutions.com/en/book-a-demo/?utm_campaign=14755460-2025_New%20Brunswick_One-Pager_ENFR&utm_source=Partnership&utm_medium=New%20Brunswick%20One-Pager_SMNB_Book%20a%20Demo_FR
https://www.medfarsolutions.com/en/book-a-demo/?utm_campaign=14755460-2025_New%20Brunswick_One-Pager_ENFR&utm_source=Partnership&utm_medium=New%20Brunswick%20One-Pager_SMNB_Book%20a%20Demo_FR

Base de
clients/témoignages

Nombre d’utilisateurs au Canada : plus de
40 000 cliniciens a I'échelle du Canada ont choisi le
DCS de TELUS.

Témoignages/citations (facultatif) : disponibles sur
demande.

Nombre d’utilisateur(trice)s au Canada : Plus de 7 500
meédecins

Nombre d’utilisateur(trice)s au NB : Environ 565
utilisateur(rice)s

Témoignage/citation:

« Passer a MYLE fut I'une des décisions qui a
fondamentalement déterminé l'efficience de nos processus
cliniques et administratifs, s’adaptant aisément a nos
réalités de pratique, individuellement différentes. C’est un
DME intuitif, congu pour épouser la logique clinique
naturelle du praticien, depuis la demande initiale de
consultation jusqu’au congé de suivi, visite par visite, note
par note. L’équipe d’implantation s’est introduite tout
naturellement dans nos horaires et contraintes, nous
laissant avec une solide maitrise de la plateforme en ligne,
et de nouvelles amities qui se prolongent malgré la
distance géographique. » — Clinique de psychiatrie,
Dieppe (N.-B.)

Nombre d’utilisateurs au Canada : Profile d’Intrahealth
sert plus de 22 000 fournisseurs de soins de santé partout
au Canada, y compris des médecins, des spécialistes et
des professionnels de la santé publique.

Nombre d’utilisateurs au Nouveau-Brunswick (si
connu) : Au Nouveau-Brunswick, 232 cliniques et

420 prescripteurs utilisent le systeme de DME Profile
d’Intrahealth.

Témoignage/citation :

« Le systeme Profile d’Intrahealth a véritablement changé
la donne pour notre clinique. L’intégration avec les
systemes de santé provinciaux a permis de rationaliser nos
flux de travail et amélioré les soins aux patients. L’équipe
de soutien est toujours a l'écoute et qualifiée. » —

Dre Sarah Thompson, médecin de famille

Coordonnées

Site Web : https://www.telus.com/en/health/health-
professionals/clinics/collaborative-health-record

Nom de la représentante commerciale :
Meghan Urquhart

Courriel : meghan.urquhart@telus.com

Téléphone : 905-616-6347

Site Web : medfarsolutions.com

Nom de la représentante commerciale : Magali Ancelot

Courriel : magali.ancelot@medfarsolutions.com
or ventes quebec@medfarsolutions.com

Téléphone : 438-580-5666 (Magali) ou 1-855-633-3271
poste 2 (Ventes)

Lien pour réserver une démo : Réserver une déemo

Lien pour s’inscrire a I’essai gratuit de 30 jours de
CoeurWay : Essayez Coeur\Way gratuitement

Site Web : https://intrahealth.com/

Nom de la représentante commerciale : Alice Haidau
Courriel : alice.haidau@intrahealth.com

Téléphone : 604-980-5577, poste 598

Lien de prise de rendez-vous pour une démonstration
(le cas échéant) : https://calendly.com/alice-haidau
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