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Trousse de changement : Créer une pratique saine  INNOVATION et Medicole

Raison d'étre :

Cette trousse de changement est destinée aux équipes de soins primaires et de médecine Pourquoi est-ce important de créer une pratique saine?

familiale collaborative du Nouveau-Brunswick. Elle décrit des changements éprouvés ainsi que arf " . - . . .
. : : o 19¢ prou . que La création d'une pratique saine jette les bases et confirme l'engagement &

des outils et ressources pratiques pour redynamiser les équipes cliniques, maximiser I'autonomie - dele d tre de médecine de famille. Cett h

des membres, réaffirmer leur motivation et leur désir de fournir des soins de santé, et établir des 2 o’p. el m? Il re‘ (.e (el ? BN H294 appro’c. S

bases solides pour que I'équipe saméliore. améliore les résultats et I'expérience des patients, rehausse I'expérience des

prestataires et du personnel et valorise les soins.

Enoncé d'objectif :
La[clinigue]démontrera son engagement a créer une pratique saine, mesuré par une hausse de Cette trousse s'inscrit dans les efforts plus larges de la Société médicale du
50 % du nombre de medecins/infirmieres praticiennes/cliniciens/membres du personnel Nouveau-Brunswick (SMNB) visant & implanter un modéle de centre de

déclarant avoir passé une bonne journée de travail d'ici le [date].

medecine de famille qui saligne sur la vision du College des médecins de
famille du Canadal.

Mesure relative au résultat . o . o .
Pourcentage de prestataires et de membres du personnel déclarant avoir passé une bonne Enalignant l'équipe de pratique sur cette vision, en offrant un soutien
journée de travail a la fin de chaque journée. adéquat aux membres et en mettant en place les conditions permettant aux
prestataires et au personnel de prodiguer les soins gu'ils souhaitent offrir,

Mesure d'équilibre ) - T . ] :
on crée un milieu propice a l'évolution de la pratique vers ce modele.

Auto-évaluation de la valeur pergue (temps, codt) par les médecins et le personnel par rapport a

l'effort exigé pour mettre en ceuvre les idées de changement de pratique saine. Cette trousse de changement peut aussi étre utile pour la conception et la

Mesure relative au processus planification d'une nouvelle pratique fondée sur le modéle de centre de
Pourcentage de membres de 'équipe concernés qui participent aux réunions de l'équipe médecine.
d'amélioration.

Comment utiliser cette trousse de changement?

Cette trousse contient des liens vers des documents du programme de soutien a la pratique de la SMNB. Elle est congue pour étre utilisée par les équipes de soins primaires avec l'aide et le
soutien d'un facilitateur de pratique. Pour toute question ou demande d'acces au service de facilitation de la pratique de la SMNB, communiquez avec le service de soutien ala pratique a

I'adresse soutienpratique@smnb.ca.
En utilisant la trousse de concert avec |la séquence de réalisation du changement (un cadre d'amélioration de la gualité), les équipes seront accompagnées dans la création d'une pratique

saine grace aux changements a fort impact suivants :
e |maginer votre pratique idéale.
e Concevoir des soutiens, des politiques et des proceédures d'affaires qui favorisent une gestion efficace de la pratique.
e Mettre sur pied des équipes de soins primaires hautement fonctionnelles qui adherent au paradigme des soins interprofessionnels en équipe.
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https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*6ys7do*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMDU0MzgkbzIxJGcwJHQxNzY1MzA1NDM4JGo2MCRsMCRoMA..
mailto:soutienpratique@smnb.ca
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_STAC-Worksheet-Set_2024May30.pdf

. . . GROUPE il R/\Pdli Société
Créer une pratique saine en... INNOVATION S8 Daliioge,

Imaginant votre pratique idéale

Idées de changement o:

Formuler et utiliser un énoncé de vision, de mission et de valeurs d’équipe
pour décrire ce qui est important pour la pratique, et vous en servir comme
filtre stratégique pour les activités de la pratique.

(g
]

Exercice de vision commune de |
équipe

Définir les caractéristiques d'une prestation de soins de haute qualité du
point de vue des patients, des prestataires et de I'équipe, et déterminer ce
qu’il vous faut pour y arriver.

Réflexions sur la vision, la mission et
les valeurs

Convenir d'un ensemble de normes d'équipe pour guider les interactions, la
communication, l'écoute, la prise de décision et la résolution de conflits afin
de favoriser un travail d'équipe cohésif.
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Exercice et feuille de travail sur les
normes d'équipe



https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*fxm679*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTAzODUkbzIyJGcxJHQxNzY1MzExNTM5JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Shared-Team-Vision-Exercise_2024Feb28.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Shared-Team-Vision-Exercise_2024Feb28.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Vision-Mission-Values-Reflections_2025-Nov1.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Vision-Mission-Values-Reflections_2025-Nov1.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH-Team-Norms-Worksheet_2024May30-fr.docx.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH-Team-Norms-Worksheet_2024May30-fr.docx.pdf
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Concevant des soutiens, des politiques et des procédures d'affaires qui favorisent une gestion efficace de la
pratique

Guide des étapes de parcours vers la
pratigue

L'importance délaborer un plan
d'affaires

-0

Elaborer une entente de gestion de la pratique entre les dirigeants de la o Dlan daffaires : les dix principales
clinique décrivant la gouvernance, la planification financiéere et les erreurs

responsabilités professionnelles. Avantages de la constitution en société
w0 d'un cabinet médical fondé sur la
rémunération a l'acte

+QO Modéle de plan d'affaires

Higs Liste de contréle de l'accord de pratique
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https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/09/Road-to-Practice-Master-Doc-FR.pdf?_gl=1*1yykb17*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMDU0MzgkbzIxJGcxJHQxNzY1MzA1NTM4JGo1NCRsMCRoMA..
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/09/Road-to-Practice-Master-Doc-FR.pdf?_gl=1*1yykb17*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMDU0MzgkbzIxJGcxJHQxNzY1MzA1NTM4JGo1NCRsMCRoMA..
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/1.The-Importance-of-Creating-a-Business-Plan-for-a-Medical-Clinic-in-New-Brunswick_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/1.The-Importance-of-Creating-a-Business-Plan-for-a-Medical-Clinic-in-New-Brunswick_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/2.Top-10-Business-plan-mistakes_FR-3.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/2.Top-10-Business-plan-mistakes_FR-3.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/5.Benefits_of_Incorporating_a_Medical_Fee-for-Service_Practice_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/5.Benefits_of_Incorporating_a_Medical_Fee-for-Service_Practice_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/5.Benefits_of_Incorporating_a_Medical_Fee-for-Service_Practice_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/3.Template_BusinessPlan_FR.docx
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/French_Practice-Agreement-Checklist_July26-2024.pdf

GROUPE el Neww B saick Borikig
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Concevant des soutiens, des politiques et des procédures d'affaires qui favorisent une gestion efficace de la
pratique

QO Recrutement

«Q Accueil et intégration
+«Q Gestion des départs

. . . . . Conseil pour l'accueil d'un(e)
Appliquer des pratiques de gestion des ressources humaines qui .

. , P . e . nouvel(le) employé(e)
standardisent 'embauche, I'intégration, I'évaluation du rendement et la .
cessation d'emploi, en conformité avec les normes du travail et la législation. =0 Perfectionnement

«~Q Banque de ressourcesen RH :
Sélectionnez Ressources humaines sous
Soutien administratif

Higi Guide d'intégration
Higs Guide pour donner de la rétroaction
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https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/1.-Recruitment-Summary_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/2.-Onboarding-Summary_FR.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/01/4.-Offboarding_FR.pdf?_gl=1*1vfiwf0*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMDU0MzgkbzIxJGcxJHQxNzY1MzA3MzMyJGo5JGwwJGgw
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/Conseil-pour-laccueil-dune-nouvelle-employee-How-to-Welcome-a-New-Employee-Tips_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/Conseil-pour-laccueil-dune-nouvelle-employee-How-to-Welcome-a-New-Employee-Tips_FR.pdf
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/3.-Development_FR.pdf
https://www.nbms.nb.ca/nbms-practice-support/
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Onboarding-Guide-Template_2025Oct6.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Providing-Feedback-Guide_Dec.-2025.pdf
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Créer une pratique saine en... INNOVATION  gedical , Medicale |
[ Concevant des soutiens, des politiques et des procédures d'affaires qui favorisent une gestion efficace de la ]
pratique

Modele de document
dorientation de la clinique

Elaborer des normes et exigences opérationnelles pour la pratique.

=0 Politiques, quides et procédures
Créer et adopter des mesures de protection pour assurer le respect des =0 Gestionnaires de mots de passe
normes réglementaires en matiére de confidentialité des patients, tant pour Protection des renseignements
les patients que pour la pratique. + personnels et sécurité

+- Intendance des données

Créer un guide de pratique qui contient les politiques, les lignes directrices . Liste de contréle du manuel de
et les informations relatives a tous les aspects de la pratique, pour les pratique
membres de I'équipe. HIg« Modéle de charte déquipe
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https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/09/Clinic-Guidance-Document-FR.docx?_gl=1*18hefu6*_ga*MzQ2NzY4MTA2LjE3Njk2MjI2NzY.*_ga_SCYEX39GZF*czE3Njk2MjI2NzYkbzEkZzAkdDE3Njk2MjI2NzYkajYwJGwwJGgw
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/09/Clinic-Guidance-Document-FR.docx?_gl=1*18hefu6*_ga*MzQ2NzY4MTA2LjE3Njk2MjI2NzY.*_ga_SCYEX39GZF*czE3Njk2MjI2NzYkbzEkZzAkdDE3Njk2MjI2NzYkajYwJGwwJGgw
https://www.smnb.ca/wp-content/uploads/2025/01/Politiques-procedures-et-guides-a-envisager-Guide-Policies-and-Procedure-Guide_FR.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2025/01/Password-managers_FR.pdf?_gl=1*1sm7rhj*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTA0MjkkbzIyJGcxJHQxNzY1MzEwNTA5JGo2MCRsMCRoMA..
https://patientsmedicalhome.ca/files/uploads/BAG_EMR2_FRE_mod4.pdf
https://patientsmedicalhome.ca/files/uploads/BAG_EMR2_FRE_mod4.pdf
https://patientsmedicalhome.ca/files/uploads/BAG_EMR2_FRE_mod5.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/French_Practice-Manual-Checklist_July26-2024.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/French_Practice-Manual-Checklist_July26-2024.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Team-Charter-Template_2023Nov7.pdf

Créer une pratique saine en...
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SANTE oclety o, N wers 1B i

Mettant sur pied des équipes de soins primaires hautement fonctionnelles qui adhérent au paradigme des soins

interprofessionnels en équipe

Trousse de changement : Créer une pratigue saine | Mise & jour : janv 2026

1| Idées de changement

Ajuster le modéle de dotation pour répondre aux besoins de la clientéle tout

en équilibrant la qualité des soins, la durabilité et les ressources actuelles de

la pratique.

. Etudier de nouveaux modeles de financement ou de pratique qui favorisent des soins
en équipe durables.

Elaborer des descriptions claires des roles et responsabilités, informées par
le contexte de la clinique, les besoins de la clientéle et les fonctions
fondamentales de la pratique, les documenter et les tenir a jour.

Optimiser la composition de I'équipe en définissant les roles et
responsabilités critiques et en réfléchissant a qui pourrait/devrait effectuer
le travail au sein de I'équipe.

LEGENDE HIGi Outil ou ressource du GIS w=) Outil ou ressource de la SMNB ~{- Ressource externe

Hias Modele de profil de pratique

<~ Réseau de santé Horizon

+~ Réseau de santé Vitalité

A Compendium of Roles in

*+ Team-Based Primary Care
(en anglais seulement)

HiGi Modéle de quide d’intéqgration

Un quide pour mettre sur pied de

solides equipes interprofessionnelles
Cadre, inventaire des compétences de léquipe, profil
de pratique, cartographie des fonctions essentielles



https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*fxm679*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTAzODUkbzIyJGcxJHQxNzY1MzExNTM5JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH-Practice-Profile-Template_Aug16-2024-.pdf
https://horizonnb.ca/fr/notre-organisation/acces-aux-soins-de-sante-primaires/
https://vitalitenb.ca/fr/
https://www.hhr-rhs.ca/images/PDFs/A%20Compendium%20of%20Roles%20in%20Team-Based%20Primary%20Care%20TPC%20April%202025.pdf
https://www.hhr-rhs.ca/images/PDFs/A%20Compendium%20of%20Roles%20in%20Team-Based%20Primary%20Care%20TPC%20April%202025.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Onboarding-Guide-Template_2025Oct6.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Developing-Strong-Interprofessional-Teams_Nov2025.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Developing-Strong-Interprofessional-Teams_Nov2025.pdf

Créer une pratique saine en... INNOVATION sic:fé?y Medicdle

Mettant sur pied des équipes de soins primaires hautement fonctionnelles qui adhérent au paradigme des soins
interprofessionnels en équipe

i ) . ) o R Higy 0 quide pour mettre sur pied de solides
Evaluer les compétences et capacités partagées de lI'équipe (role, champ équipes interprofessionnelles

d‘action, formation, expérience, contexte) et appliquer ces apprentissages Cadre, inventaire des compétences de léquipe, profil de
P o A eren v pratique, cartographie des fonctions essentielles
dans l'élaboration des roles et responsabilités.

Hig« Outil décisionnel : formation polyvalente

__{_, CMEC : Activités de DPC a venir

Soutien ala pratique de [a SMNB :
0 Evénements

Séances dinformation sur la facturation de l'Assurance-maladie,

Offl’ir é Iléquipe deS pOSSib"itéS de partiCiper é |'aMé|i0rati0n continue de Ia Re’seau'depairsdesme’decin§, Se'riededfnersjconférences'de
qualité et de se perfectionner professionnellement en fonction des objectifs gty RS
d'apprentissage de la pratique et des individus. Séquence de réalisation du changement

Higs (SRC)- Feuille de travail

Evaluation de |la pratique comme centre
de médecine de famille
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https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Developing-Strong-Interprofessional-Teams_Nov2025.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Developing-Strong-Interprofessional-Teams_Nov2025.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Cross-Training-Decision-Tool_2025Oct.pdf
https://www.cfpc.ca/fr/education-professional-development/cpd-events-calendar
https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*fxm679*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTAzODUkbzIyJGcxJHQxNzY1MzExNTM5JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*fxm679*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTAzODUkbzIyJGcxJHQxNzY1MzExNTM5JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_STAC-Worksheet-Set_2024May30.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_STAC-Worksheet-Set_2024May30.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Health-Home-Assessment.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Health-Home-Assessment.pdf

i : i Aadui il d'éaui GROUPE el Moy i
En prlme. : Fav0|:|ser les équipes et le travail d'équipe pour INNOVATION N & Socigte
une pratique saine en... SANTE

QC Ief\/ o Plowsrs B isic g

[ Améliorant le climat organisationnel et la sécurité psychologique ]

HIG Qutil dobservation : sécurité

Utiliser l'outil Team Climate Inventory et d’autres sondages sur l'expérience des sychologique
équipes/prestataires pour cerner les domaines a améliorer. Sondage éclair sur la conscience
HIGI

situationnelle et plan d'action

Qu'est-ce gui compte pour vous ?
Activité

HiGd

Créer des structures quotidiennes pour écouter régulierement les réactions et i Outil de suivi des « bonnes et des

expériences du personnel (p. ex. irritants, bonnes/mauvaises journées), y répondre et mauvaises journées »

en faire le suivi. HIG« Guide pour donner de la rétroaction
Liste de vérification des rencontres d’
equipe
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HiGd



https://www.smnb.ca/soutien-a-la-pratique-de-la-smnb/?_gl=1*fxm679*_ga*MjY2Mzg3MzA1LjE3NTcwMDg3NjI.*_ga_SCYEX39GZF*czE3NjUzMTAzODUkbzIyJGcxJHQxNzY1MzExNTM5JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH-_-Psychological-Safety-Observation-Tool_2025Nov.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH-_-Psychological-Safety-Observation-Tool_2025Nov.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Situational-Awareness-Pulse-Check-and-Plan_2025-Oct20.pdf
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https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Team-Huddle-Checklist-and-Planning_4Oct2025.pdf
https://www.nbms.nb.ca/wp-content/uploads/2026/01/FRENCH_Team-Huddle-Checklist-and-Planning_4Oct2025.pdf
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[ Améliorant le climat organisationnel et la sécurité psychologique ]

Institute for Health Improvement (IHI)
+ "dovy In Work Framework”

-

HiGgs Fiche-conseil sur la joie au travail

Prioriser les taches que les membres jugent les plus épanouissantes, tout en
équilibrant les besoins de I'équipe.

Boite a outils pour la rétention des
effectifs infirmiers

Feuille de travail et quide de
HIG! débreffage surla couleur
interpersonnelle

Analyser les styles de communication interpersonnelle et de travail de I'équipe, et en
discuter, pour éclairer la capacité organisationnelle actuelle et la compréhension de

la sécurité psychologique.
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Enoncé Démontrera son engagement a créer une pratique saine, mesuré par une hausse de 50 % du nombre de médecins/ infirmiéres
d'objectif : praticiennes/ cliniciens/ membres du personnel déclarant avoir passé une bonne journée de travail d'ici le [date].
n
Changements a fortimpact |

Formuler et utiliser un énonceé de vision, de mission et de valeurs d'équipe pour décrire ce qui est important pour la
pratique, et vous en servir comme filtre stratégique pour les activités de la pratique.

Imaginant votre pratique Définir les caractéristiques d'une prestation de soins de haute qualité du point de vue des patients, des prestataires et
idéale de léquipe, et déterminer ce qu'il vous faut poury arriver.

Convenir d'un ensemble de normes déquipe pour guider les interactions, la communication, 'écoute, la prise de
décision et la résolution de conflits afin de favoriser un travail déquipe cohésif.

Elaborer une entente de gestion de la pratique entre les dirigeants de la clinique décrivant la gouvernance, la
planification financiéere et les responsabilités professionnelles.

Appliquer des pratiques de gestion des ressources humaines qui standardisent lembauche, intégration, Iévaluation du
Concevant des soutiens, des  rendement et la cessation demploi, en conformité avec les normes du travail et la législation.
politiques et des procédures
d'affaires qui favorisent une Elaborer des normes et exigences opérationnelles pour la pratique.

gestion efficace de la
pratique Créer et adopter des mesures de protection pour assurer |le respect des normes réglementaires en matiere de

confidentialité des patients, tant pour les patients que pour la pratique.

Créer un quide de pratique qui contient les politiques, les lignes directrices et les informations relatives a tous les
aspects de la pratique, pour les membres de I'équipe.
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Enoncé Démontrera son engagement a créer une pratique saine, mesuré par une hausse de 50 % du nombre de médecins/ infirmiéres
d'objectif : praticiennes/ cliniciens/ membres du personnel déclarant avoir passé une bonne journée de travail d'ici le [date].
n
Changements a fortimpact |

Ajuster le modele de dotation pour répondre aux besoins de la clientele tout en équilibrant la qualité des soins, la
durabilité et les ressources actuelles de la pratique.

Mettant sur pied des équipes  Elaborer des descriptions claires des réles et responsabilités, informées par le contexte de la clinique, les besoins de la
de soins primaires clientele et les fonctions fondamentales de la pratique, les documenter et les tenir a jour.
hautement fonctionnelles

. R R Optimiser la composition de I'équipe en définissant les réles et responsabilités critiques et en réfléchissant a qui
qui adhérent au paradigme

pourrait/devrait effectuer le travail au sein de I'équipe.

des soins
interprofessionnels en Evaluer les compétences et capacités partagées de léquipe (role, champ d'action, formation, expérience, contexte) et
équipe appliquer ces apprentissages dans I'élaboration des réles et responsabilités.

Offrir a 'équipe des possibilités de participer a 'amélioration continue de la qualité et de se perfectionner
professionnellement en fonction des objectifs d'apprentissage de la pratique et des individus.

Utiliser l'outil Team Climate Inventory et d'autres sondages sur I'expérience des équipes/prestataires pour cerner les
domaines a améliorer.

Créer des structures quotidiennes pour écouter régulierement les réactions et expériences du personnel (p. ex.

Amell?rar.\t le climat ___irritants, bonnes/mauvaises journées), y répondre et en faire le suivi.
organisationnel et la sécurité

psychologique Prioriser les tAches que les membres jugent les plus épanouissantes, tout en équilibrant les besoins de équipe.

Analyser les styles de communication interpersonnelle et de travail de 'équipe, et en discuter, pour éclairer la capacité
organisationnelle actuelle et la compréhension de la sécurité psychologique.
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